Conditions générales de vente

1. Préambule

Les conditions générales suivantes ("CGV”) de la société Refill Distribution (”La Tournée”,
“nous”, “notre/nos”) dont le siége social est a Paris, régissent I’utilisation du site Internet
www.la-tournee.co (”’Site Internet’) sont applicables a tous les contrats entre nous, d'une part, et

vous (”Client”, “vous”, ” votre/vos”), d’autre part.

L’éditeur du site www.la-tournee.co est la société Refill Distribution, SAS au capital de 3800
euros, dont le siege social est au 24 rue de Clichy 75009 Paris, inscrite au R.C.S. Paris sous le
numéro 904 739 661.

Le Site Internet propose plusieurs services :

« Commande en ligne de produits liquides longue conservation (sodas, jus, eaux,...), de
produits liquides frais (lait) et de produits alcoolisés (bieres, vins, cidres), vendus dans
des contenants consignés.

s« Commande en ligne de produits alimentaires (épicerie, fruits et légumes, créme
fraiche...), vendus pour la plupart dans des contenants consignés.

« Restitution de la valeur des consignes (payée au moment de la commande) sous forme de
crédit (“tirelire”) sur le compte client La Tournée concerné ; ce crédit se déduira
automatiquement des prochaines commandes passées sur le site www.la-tournee.co

2. Objet

Les conditions générales de vente (CGV) décrites ci-dessous visent a préciser les relations
contractuelles entre Refill Distribution et le Client, en conformité avec la réglementation de la
vente a distance.
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3. Acceptation des conditions de vente

Les CGV seront valables tant qu’elles seront en ligne et pourront évoluer par décision de Refill
Distribution, sans en informer préalablement le Client. Toutes les versions des CGV seront
archivées par Refill Distribution afin qu’en cas de litige, Refill Distribution et le Client puissent
se reporter aux CGV en vigueur lorsque la commande fut enregistrée.

En acceptant ces conditions générales de vente avant toute commande, le Client s’engage
notamment a :
« Effectuer ses achats pour des besoins strictement personnels ou internes et sans aucune
finalité de revente a des fins commerciales,

« Etre en capacité juridique de contracter.

Il est entendu que vous pouvez passer commande sur le Site Internet en tant que personne
physique pour vos propres besoins personnels ou pour le compte d’une personne morale pour ses
besoins propres internes. Il est strictement interdit pour tout Client de procéder a une activité de
revente a des tiers, par quelque moyen que ce soit, des produits commandés sur le Site Internet.

Nous nous réservons la faculté de procéder a tout controle (dont notamment contréle du volume
des commandes et/ou du lieu de livraison) afin de vérifier que vous vous conformez aux CGV.
En cas de manquement, nous pouvons de plein droit résilier les CGV, résilier toute commande en
cours et/ou supprimer votre compte Client.

4. Produits Informations et photographies

Grace aux fiches produit consultables sur le site, le client peut connaitre les principales
caractéristiques de chaque produit, communiquées par son fournisseur. La photographie du
produit n’est pas contractuelle et fournit au client un simple aper¢u du produit qu’il recevra.

Disponibilité et substitution :

Lorsque certain(s) produit(s) du panier sont indisponibles au moment de la préparation d’une
commande, la somme correspondante au(x) produit(s) indisponible(s), et non substitué(s), fera
I’objet d’un avoir crédité¢ automatiquement sur le compte Refill Distribution du client et
communiqué par e-mail avec en PJ la facture de 1’avoir. Cet avoir se déduira automatiquement
de la prochaine commande passée sur le site, ou des prochaines si 1’avoir est supérieur au
montant du prochain panier.
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5. Commande, prix et paiement

Pour effectuer une commande, le client devra :
1. Se rendre sur www.la-tournee.co

2. Saisir son code postal pour vérifier si son adresse se situe bien dans notre zone de
livraison.

3. Aprées avoir cliqué sur le catalogue disponible (ou de son choix), constituer son panier en
sélectionnant les produits qu’il souhaite avoir et en précisant dans quelle quantité. Au
cours de sa sélection, le client verra le prix par unité de chaque produit et le prix
correspondant a la quantité qu’il choisira. Avant de valider son panier, il aura la
possibilit¢ de modifier ses choix (types de produits sélectionnés et quantités). Les
contenants consignés sont facturés a la commande, dans le panier. Leur valeur sera
ensuite créditée sur votre tirelire, si et seulement si les contenants remis a Refill
Distribution sont en bon état. Refill Distribution se réserve le droit de refuser la
récupération de bouteilles consignées.

4. Une fois ces choix finalisés, sélectionner un créneau de livraison parmi ceux disponibles
puis découvrir le total a payer, aprés déduction éventuelle de “crédit avoir” et de “crédit
consigne”.

5. Accepter les CGV pour valider son panier a chaque commande

6. Créer un compte s’il s’agit de sa premieére commande ou qu’il ne s’est pas déja inscrit,
en renseignant les informations exactes nécessaires a son identification et a ses futurs
échanges avec Refill Distribution (nom, prénom, téléphone, adresse de courrier
¢lectronique, adresse postale et mot de passe). Toute usurpation d’identité ou fausse
identité pourra amener a la cloture du compte et pourra donner lieu a des poursuites.
Toute inscription multiple, utilisation du compte par plusieurs personnes ou autres
actions frauduleuses pourront entrainer la résiliation de I’inscription. Quant au mot de
passe choisi par le client lors de la création de son compte, il doit étre personnel et utilisé
uniquement par lui, toute divulgation a des tiers étant interdite.

7. Dés validation de cette page récapitulant le contenu du panier et les choix de
livraison/retrait, le client finalisera sa commande en réglant la somme due a Refill
Distribution par carte bancaire sur la plateforme de paiement sécurisée Stripe. La
commande est ainsi finalisée a I’instant méme ou elle est réglée. Pour confirmer
I’enregistrement de sa commande, le client recoit de la part de contact@la-tournee.co un
e-mail récapitulatif de sa commande et de confirmation de la commande avec les
produits sélectionnés, leur quantité, les prix (ttc + consigne) ainsi que les détails sur la
livraison (adresse dans tous les cas et créneau pour la livraison a domicile). Le client
sera facturé suivant les prix en vigueur au moment de la validation de sa commande,
finalisée par 1’acceptation de son paiement. Les commandes sont donc réglées comptant
le jour de leur finalisation par le client, ce qui déclenche leur préparation par Refill
Distribution avant livraison. Refill Distribution se réserve le droit de refuser une
commande a un client ayant un passif pour des commandes effectuées sur le site et
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associées a : des arriérés de paiement, des fraudes ou tentatives de fraudes, ou encore des
difficultés répétées lors de la livraison.

6. La livraison a domicile

Délais :

« Suivant le créneau choisi par le client, la commande sera remise en livraison a domicile
au plus tot le jour méme de son enregistrement, effectif une fois le paiement validé. La
commande est préparée le jour méme afin que les produits soient les plus frais possibles.

« Le jour de la livraison, le client regoit un SMS I’avertissant du départ de son livreur de
notre entrepdt. Le client recoit également un SMS lui indiquant que la livraison est
imminente, lors du départ du livreur de I’adresse précédente.

« Les horaires de livraison annoncés par Refill Distribution sont valables dans des
conditions normales de service mais pourraient étre perturbés par des accidents routiers,
incidents climatiques ou manifestations imposant des déviations : Refill Distribution ne
dédommagera pas ses clients en cas de retards causés par ces événements.

« Si le client souhaite modifier ce créneau de livraison & domicile, il peut le faire
directement sur son espace compte sur le site avant 10h le jour de sa livraison.

Qualité des informations et changements de créneau :

« Les informations renseignées par le client pour la livraison a domicile (adresse, digicode,
¢tage, nom sur I’interphone, numéro de téléphone...) sont essentielles pour permettre a
Refill Distribution et ses livreurs de respecter les délais annoncés. En cas d’erreur sur
ces informations, le client assumera I’entiére responsabilité d’une commande non livrée
et ne pourra réclamer de remboursement.

« Pour les livraisons a domicile, le client est livré a I’adresse qu’il aura définie lors de sa
commande.

« Si le livreur ne trouve personne lorsqu’il passe, il appellera le client au numéro indiqué et
lui demandera ou déposer la commande en son absence. Si le client souhaite étre livré
sur son pas-de-porte, palier ou chez un voisin, le livreur le fera mais Refill Distribution
ne saurait étre tenue responsable si un vol se produit, ou si aucun voisin n’accepte de
réceptionner ou rendre la commande au client. Aucun remboursement ne sera
envisageable dans ces conditions. Si la commande n’a pas été déposée, Refill
Distribution se réserve ¢galement le droit de facturer au client les frais de retour de la
commande au centre de préparation et la livraison pourra étre reprogrammée sous 5
jours ouvrés grace a un échange mail entre Refill Distribution et le client.

Conditions générales de vente



7. Commande endommagée ou incompléte

Si la commande regue est endommagée ou incomplete (contenants ou conditionnements
détériorés, produits manquants ou abimés), le client devra le signaler au livreur au moment de la
livraison a domicile ou par mail : contact@]la-tournee.co dans les 48h suivant la livraison afin de
pouvoir entamer une procédure de dédommagement sur les produits concernés par la
réclamation. Des précisions et photos pourront étre demandées au client par Refill Distribution
pour vérifier et consolider la réclamation faite. Si la réclamation est bien jugée recevable, Refill
Distribution prendra a sa charge le renvoi des ¢léments endommagés ou organisera leur
remboursement suivant les préférences du client.

8. Codes promotionnels

1. Parrainage

Une fois la premiére commande passée, le client (’Parrain”) regoit par e-mail un code de
parrainage qu’il peut partager a son entourage (’Filleuls”). Ce code de parrainage est aussi
visible depuis I’espace “Compte”.

Les crédits obtenus grace au parrainage, tels que décrits ci-apres, ne peuvent faire 1’objet d’aucun
remboursement au Client.

Avantages

s Filleul : Le filleul peut ajouter le code de parrainage au passage de sa premicre
commande. Ce code lui permettra de profiter de 20€ (vingt euros) de réduction des 30€
(trente euros) d’achats.

e Parrain : Lorsqu’un filleul passe une commande avec un code de parrainage, la tirelire
du parrain est automatiquement créditée de 20€ (vingt euros)

Les codes de parrainages ne sont pas utilisables pour un méme foyer. Ainsi, un client ne peut
pas parrainer une personne du méme foyer. Toute violation de ces régles entrainera un
bloquage du compte.

2. Autres

La Tournée peut, a sa seule discrétion et sur une base volontaire, mener des campagnes de
marketing et de promotion qui comprennent des codes promotionnels, des bons d’achat, des
réductions et d’autres offres promotionnelles a utiliser via le site internet.
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Les conditions applicables a 1’utilisation des Coupons (par exemple, la durée de validité, les
quantités minimales de commande et les produits pour lesquels un Coupon est ou n’est pas
valable) sont communiquées au Client au plus tard a leur réception. La combinaison de
plusieurs codes promotionnels et autres réductions n’est pas autorisée.

La Tournée se réserve le droit d’annuler des codes promotionnels, d’en suspendre la validité
ou d’en refuser I'utilisation, de mani¢re générale et sans préavis. La Tournée pourra
¢galement restreindre 1’acces au site internet pour les clients ne respectant pas les condition
d’application.

9. Droit de rétractation et remboursement

Conformément a I’article L. 221-18 du code de la consommation, le client dispose d’un délai de
quatorze jours francs a compter de la date de réception de sa commande pour exercer son droit
légal de rétractation et signaler & Refill Distribution son intention de lui retourner tout ou partie
de sa commande, a ses frais, pour obtenir un remboursement de la valeur des produits retournés
(hors frais de renvoi restant a la charge du client). Les produits retournés a Refill Distribution
devront étre : — dans leur état d’origine, c’est-a-dire dans un parfait état de revente (non ouvert,
et sans détérioration du contenant), — accompagnés d’une copie de la facture d’achat portant la
mention manuscrite « bon pour retour », — adressés a I’adresse suivante : Refill Distribution — 24
rue de Clichy - 75009 Paris.

Apres vérification de la facture associée aux produits renvoyés et de leur état (identique a celui
d’origine), Refill Distribution effectuera le remboursement du client, par le méme moyen de
paiement que celui utilisé par le client, et au plus tard dans les 14 jours suivant la réception des
produits retournés. Le client ayant passé commande est le seul a pouvoir exercer ce droit de
rétractation, ce qui implique qu’en cas de livraison chez une personne différente, cette derniére
ne peut pas exercer ce droit.

10. Consigne

Les contenants Refill Distribution étant consignés, les clients pourront & chaque livraison
remettre leurs bouteilles vides au livreur, Refill Distribution les fera toujours nettoyer avant
réutilisation. Les contenants consignés remis devront impérativement ne pas étre endommagés
(ex : ébréchés, fissurés, cassés, tachées par du marqueur...), et étre restitués dans une caisse en
plastique ou un sac de livraison. A la récupération, le client sera alors crédité de la valeur des
contenants consignés sur sa tirelire (calculée en fonction de sa valeur payée initialement) et
pourra utiliser cette somme pour acheter des produits et/ou nouveaux contenants consignés Refill
Distribution. En effet, ce “crédit consigne”, affiché dans la page précisant le total a payer, sera
automatiquement déduit de la somme due par le client pour sa prochaine commande Refill
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Distribution. Aussi, si son crédit consigne est supérieur a la somme a payer, le client pourra
I’utiliser sur plusieurs commandes.

11. Responsabilité

Refill Distribution est déchargée de toute responsabilité si ses services sont dégradés pour des
raisons indépendantes de sa volonté telles que rupture de stock, incident climatique, accident ou
panne, erreur de saisie du client. Refill Distribution ne peut étre tenue pour responsable des
dommages indirects, notamment informatique ou matériel, qui pourraient survenir du fait de
I’achat des produits.

12. Droit applicable et litige

La loi frangaise régit le présent contrat qui est rédigé en frangais. Pour toute
difficulté/réclamation liée a une commande Refill Distribution, il est conseillé au client de
s’adresser a Refill Distribution (contact@]a-tournee.co) afin de trouver une solution amiable. A
défaut d’un réglement a I’amiable, les tribunaux frangais ont la compétence exclusive pour régler
les litiges relatifs aux commandes effectuées sur le site.

13. Données a caractere personnel

Les informations sur le client (nom, prénom, adresse, téléphone...), demandées par

Refill

Distribution lors d’une commande sur le site, sont nécessaires a la bonne exécution de ses
services et sont considérées comme confidentielles. Ces données pourront seulement étre
utilisées :

« Au sein de I’équipe Refill Distribution et avec ses prestataires pour assurer le bon
déroulement de la préparation et livraison des commandes,

« Pour informer le client des offres commerciales et actualités Refill Distribution, sachant que
le Client peut se désinscrire de ces e-mails a tout moment en cliquant sur le lien prévu en bas
a cet effet.

Pour améliorer le site au regard des comportements de ses utilisateurs.
= Pour calculer des statistiques commerciales, mener des études de marché.

Pour développer des fichiers de prospection et tests de nouvelles offres.
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Pour respecter nos obligations 1égales et réglementaires. Le client peut exercer son droit d’acces,
de rectification ou de suppression de ses données fournies a Refill Distribution ou s’opposer a ce
que ces données soient utilisées pour des communications commerciales, conformément a la loi
modifiée 78-17 du 6 janvier 1978 relative a « I’informatique, aux fichiers et aux libertés » en
faisant la demande par courrier (Refill Distribution — 24 rue de Clichy 75009 Paris) ou par e-mail
a contact@latournee.co. Sans demande spécifique du client pour les effacer avant, ses données
seront conservées pendant une durée maximale de cinq ans a compter de la derniere transaction
effectuée sur le site ou de la derniére mise a jour de son compte client. En I’absence de nouvelle
transaction ou mise a jour de son compte client durant le délai de cinq ans, les données le
concernant seront effacées automatiquement.

14. Propriété intellectuelle

Refill Distribution conserve la propriété intellectuelle exclusive de son site. Ils sont protégés par
le droit d’auteur et des marques. Toute reproduction, copie, exploitation, diffusion ou utilisation
complete ou partielle des ¢léments logiciels ou visuels du site est interdite, sauf autorisation
préalable écrite de Refill Distribution. Toute personne ne respectant pas cette propriété s’expose
a des poursuites.
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